SETHOX s.r.o., Bernolakova 36, 901 01 Malacky

ICO: 55173 314, 1C DPH: SK 2121892102,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava lll, Oddiel: Sro, vlozka &islo
168544/B

obchod@neziaduci1205.sk | www.merch.jozefhambalek.sk

Reklamacny protokol

Tymto oznamujem, Zze podavam reklamaciu na tento produkt:

Cislo objednavky*
Datum objednania/prijatia*
Meno spotrebitela/spotrebitelov*

Adresa spotrebitela/spotrebitelov*
Popis reklamacie:
Riesenie reklamacie:
oprava tovaru

vymena tovaru

zlava z ceny tovaru

Ooo0oo

vratenie uhradenej sumy

V pripade, ak ste zvolili moznost vratenia uhradenej sumy, uvedte Gcet v tvare IBAN:

Datum: ....cceeevenneene.

Podpis spotrebitela/spotrebitelov:

Reklamovany tovar (najlepSie aZz po dohode s nami) zaslite prosim na adresu: Sethox s.r.o., so sidlom: Ulica

Bernoldkova 36, 901 01 Malacky , odporic¢ame Vam tovar zaslat ako balik doporu¢enou zésielkou. Tovar ndm, prosim,
neposielajte dobierkou.

Zarucna doba na tovar zaklpeny v nasom internetovom obchode merch.jozefhambalek.sk je Standardne 24 mesiacov
od dodania tovaru. Zaruéna doba zacina plynidt dihom prevzatia tovaru zakaznikom.

Zarucény servis zabezpecuje prevadzkovatel internetového obchodu. Nekompletnost zasielky alebo poskodenie tovaru
vam v8ak odporuc¢ame oznamit do 24 hodin od prevzatia zasielky. Neskorsie reklamacie nekompletnosti zasielky alebo
mechanického poskodenia vyrobku bude totiz mozné uznat len ak preukazete, Ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase
jeho prevzatia.

Priidentifikacii a rieSeni vady reklamovaného tovaru postupujeme podla zakonnych ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika
(8624 a 625).

O reklaméacii vdm vystavime pisomné potvrdenie. V potvrdeni bude uvedend lehota, v ktorej sa s reklamovanu vadu
odstranime a ktoré nebude dlhSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady s vynimkou, ak dlhsia lehota nie je odévodnend
objektivnym dévodom, ktory nemozeme ovplyvnit.



